Desplieque de red y oferta
accesible y asequible,

las claves de Telefonica para la inclusion digital

Una oferta diferenciada
y adaptada a las
necesidades
de cada cliente fomenta
la masificacion
del acceso a internet

En la actualidad, las nuevas tecnologias digitales constituyen el principal motor de trans-
formacion social y econémica. Bajo esta premisa, Telefénica construye su vision de com-
pafia que consiste en garantizar el acceso a la vida digital, con la mejor tecnologia y sin
dejar a nadie atras. La conectividad es un aliado para reducir la brecha digital, y es que,
gracias a la infraestructura de redes fijas y méviles de la compafiia y a los servicios
que desarrolla sobre ella es posible ayudar a progresar a las comunidades en las que
opera. Precisamente, para avanzar hacia esta vision, Telefonica trabaja para asegurar el
acceso a la tecnologia mediante la inclusion digital y desarrollar servicios innovadores

que aporten valor a esa conectividad.

Uno de los pilares que aseguran la inclusion digital
y el acceso a la tecnologia es el despliegue de red.
Por este motivo, en la Ultima década la compafiia
ha contribuido de forma sustancial a mejorar el ac-
ceso, la capacidad y la calidad de la conexién a inter
net gracias a su inversién en infraestructuras con el
objetivo de asegurar que cada dia mas hogares

tengan la oportunidad de acceder a los benefi-
cios que ofrece la economia digital. De este
modo, solo en Latinoamérica, la compaiia ha in-
vertido 130.000 millones de euros en los Ulti-
mos 25 afos, gracias a los cuales practicamente
en todos los hogares tienen acceso a la telefonia
a dia de hoy v, cada vez mas, acceso a internet de



banda ancha, tanto fija como mévil. Otro dato

relevante en este sentido es que en 2015 la com-
pafia invirtié 9.578 millones de euros a nivel glo-
bal, una cifra que supone un incremento del 10%
respecto al afio anterior y representa un 20% de
los ingresos anuales de la compafiia.

Gracias a esta inversién en infraestructuras de
Red, en el 2015, Telefénica ha logrado un gran
avance en cuanto a la penetracién de los servicios
de internet de alta velocidad, tanto con tecnologias
fljas como méviles. Los accesos moéviles alcanzaron
los 247 millones, de los cuales | 13 millones corres-
pondieron a smartphones. Ademas, los clientes de
4G se triplicaron en 2015, alcanzando los 30 millo-
nes de clientes. Adicionalmente, Telefénica cuenta
con 21 millones de accesos de banda ancha fija,
I3 millones de los cuales estan en Latinoamérica,
y seis millones de accesos de fibra.

Servicio accesible
Ofrecer servicios asequibles para toda la pobla-
cién es otra de las claves para asegurar el acceso
a la tecnologfa. Este aspecto tiene una especial
relevancia en los paises latinoamericanos donde,
para los hogares con pocos recursos, el precio
puede suponer una barrera insalvable a la hora
de acceder a los servicios de telecomunicaciones.
En la Ultima década se ha producido una sig-
nificativa caida de los precios del sector; especial-

mente en Latinoamérica, y el servicio de prepago
movil, la oferta diferenciada de banda ancha y los
paquetes de servicios se han convertido en he-
rramientas clave para incrementar la penetracién
en los sectores de poblaciéon con menores ingre-
sos. Por otra parte, los teléfonos inteligentes son
otro factor que influye, de forma determinante,
en la asequibilidad de los servicios. Este tipo de
dispositivos son clave para acceder a internet ya
que su precio es significativamente menor al de
otros terminales y tienen una difusién cada vez
mas alta en la regién. Ademas, los smartphones no
requieren de unas habilidades significativas para
su utilizacion y ello permite resolver ciertas ba-
rreras en la falta de alfabetizacién digital.

Al igual que los productos de prepago han
sido fundamentales para universalizar el acceso a
los servicios moviles, una oferta diferenciada y
adaptada a las necesidades de cada cliente fo-
menta la masificacion del acceso a internet. En
este sentido, dentro de los limites de la regula-
cién, Telefénica trabaja para disefiar una oferta
adaptada a las necesidades y capacidad de pago
de cada uno de sus clientes.

Favorecer la accesibilidad

Con el objetivo de favorecer la accesibilidad, la
estrategia de la compafia se centra, principalmen-
te, en dos vertientes. La primera se dirige a sus
clientes y a la sociedad donde opera, y se basa en
el convencimiento de que el acceso al mundo di-
gital es clave para mejorar la vida de las personas
y lo puede ser alin mas para un amplio segmento
de la poblacién mundial; en concreto, el colectivo
que representan las personas con discapacidad y
sus familias. La segunda vertiente se dirige a los
empleados de la organizaciéon vy a las instalaciones
en las cuales todos sus colaboradores desempe-
fian su trabajo. En este sentido, garantizar un
entorno laboral accesible y ofrecer igualdad de
oportunidades para todos los colectivos es un
objetivo indispensable para el cumplimento de la
estrategia de Telefénica.

Pero, ademas, con el objetivo de ofrecer pro-
ductos y servicios accesibles para cualquier clien-
te, la compafifa trabaja teniendo en cuenta los
atributos del “Disefo paraTodos’ desde el estado
mas inicial del desarrollo, la fase de disefio. El “Di-
sefio para todos” es un concepto integrado en
toda la cadena de valor, mediante acciones tanto
formativas como de prueba y desarrollo, en las
que la compafia cuenta con expertos en materia
de accesibilidad, con el fin de integrar este con-
cepto en todos sus productos y servicios.

Ademas, la colaboracién con asociaciones de
referencia ayuda a Telefénica a entender las nece-
sidades de los colectivos de personas con disca-
pacidad y a transmitir estas necesidades interna-
mente para que todas las areas de la compafiia
incorporen en su desempefo diario los criterios
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En 2015 los accesos
moviles alcanzaron
los 247 millones
y los clientes de LTE se
triplicaron alcanzando los
30 millones de clientes

de accesibilidad que permiten a Telefénica trans-
formarse en una Telco Digital accesible.

Las comunicaciones, clave en situaciones
de emergencia

Las TIC han permitido mejorar sustancialmente la
gestion de situaciones de emergencia. Contar con
tecnologia puntera, segura y eficiente permite
optimizar la coordinacién de las acciones de res-
cate y logistica, actuar en tiempo real y hacer fren-
te de forma mas eficiente a los retos de seguri-
dad que se presentan después una catastrofe.
Més alla de la conectividad, nuevos servicios digi-
tales basados en el andlisis de Big Data o Internet
de las Cosas tienen un gran potencial para mejo-
rar la gestién de diferentes situaciones de emer-
gencia, desde la adaptacion al cambio climatico a
crisis migratorias o pandemias.

Plenamente conscientes de la importancia de
sus redes y del potencial de los servicios innovado-
res que ofrece, Telefonica impulsa la colaboracion
con gobiernos y organizaciones humanitarias para
fortalecer las estrategias de respuestas ante los
crecientes retos sociales y medioambientales. Su
politica de actuacién en estos casos se focaliza en
la organizacién y ejecucion de un despliegue pun-
tual de tecnologia de telecomunicaciones que ayu-
de y soporte los esfuerzos de preparacion y res-
puesta a los desastres naturales y emergencias.
Para ello la compania proporciona el canal de aler-
ta temprana, facilita la coordinacion de la respuesta
de los equipos de emergencia y la coordinacion
logistica y soporta las comunicaciones vitales entre
y hacia las personas afectadas. En este sentido,
a principios de 2016, durante la celebracion del
Mobile World Congress, Telefénica firmé el Hu-
manitarian Connectivity Charter; impulsado por el
GSMA, para mejorar la coordinacién entre las
operadoras de redes méviles antes, durante y des-
pués de un desastre M



